
4 e 5 de novembro

Teatro Micaelense

09h00 / Check-in e Welcome Coffee 

12h00 / Almoço

09h30 / Sessão de Abertura
Duarte Freitas  /  Secretário Regional das Finanças, Planeamento e Administração Pública 

10h00 / Painel 1  /  “Novos modelos de trabalho na APR”

Apresentação 
"Projeto-piloto da semana dos 4 dias na APR dos Açores” 
Rita Fontinha  /  Professora Associada na Henley Business School, Universidade de Reading

Mesa-redonda

Clara Ganhão  /  Chefe de Divisão de Administração Geral da Câmara Municipal da Lagoa

Délio Borges  /  Diretor Regional de Organização, Planeamento e Emprego Público

Rita Fontinha  /  Professora Associada na Henley Business School, Universidade de Reading

Rolando Lalanda Gonçalves  /  Professor Associado da Faculdade de Ciências Sociais e 

Humanas, Universidade dos Açores

Rui Dâmaso  /  Sócio Gerente da Empresa Dinarte Dâmaso & Filhos
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14h00 / Painel 2  /  “O futuro da Administração Pública Regional: Novos perfis”

Apresentação 
"Administração Pública com Futuro: Estudo sobre o Rejuvenescimento da APR 
dos Açores” 
Guilherme Victorino  /  Diretor do Innovation & Analytics Lab, Universidade Nova de Lisboa

Mesa-redonda

Acir Meireles   /  Presidente do Conselho Diretivo do Centro de Qualificação dos Açores

Alexandra Viveiros   /  Coordenadora do Grupo de trabalho responsável pelo estudo do 

rejuvenescimento na APR

Flávio Tiago   /  Coordenador do Departamento de Gestão, Universidade dos Açores

João Martins   /  Professor Auxiliar da Nova IMS, Universidade Nova de Lisboa

16h00 / Coffee Break 

18h00 / Encerramento

16h20 / Painel 3  /  “Novo modelo de relacionamento da APR com os cidadãos 
e as empresas”

Apresentação 
"Aquilo que nos LINKA: A arquitetura tecnológica do Governo Regional 
dos Açores” 
Pedro Batista  /  Diretor Regional de Comunicações e da Transição Digital

Apresentação 
OCDE | "Promover serviços públicos centrados nas pessoas através da 
inovação: tendências globais de inovação em serviços públicos” 
Bruno Monteiro   /  Analista de políticas públicas da Organização para a Cooperação e 

Desenvolvimento Económico

Mesa-redonda

Bruno Monteiro  /  Analista de políticas públicas da Organização para a Cooperação e 

Desenvolvimento Económico

Carlos Mateus  /  Presidente da RIAC – Agência para a Modernização e Qualidade do 

Serviço ao Cidadãos, I.P.

Pedro Batista  /  Diretor Regional de Comunicações e da Transição Digital

Ricardo Banha  /  Coordenador da Dimensão Transição Digital da Estrutura de Missão 

Recuperar Portugal
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NextGenerationEU

09h00 / Check-in 

09h30 / Welcome Coffee 
5
nov

12h00 / Encerramento

10h30 / Painel 4  /  “Inovação na Administração Pública: Laboratórios de Inovação”

Apresentação 
"INCUBA.AÇORES: 3 anos a trabalhar fora da caixa” 
Ana Laranjeira  /  Coordenadora do Incuba.Açores

Apresentação 
"Cidadãos como cocriadores de serviços públicos” 
Nelson Dias  /  Consultor do Banco Mundial

Mesa-redonda

Ana Laranjeira  /  Coordenadora do Incuba.Açores

Cristina Mendes  /  Laboratório de Experimentação Municipal da Câmara Municipal 

de Lisboa

Jorge Lagarto  /  Diretor do LabX - Centro para a Inovação no Setor Público

Kenjiro Taniguchi  /  Analista de políticas públicas da Organização para a Cooperação e 

Desenvolvimento Económico

Nelson Dias  /  Consultor do Banco Mundial


