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EVOLUÇÃO DO SERVIÇO 

PÚBLICO AO LONGO DA 

HISTÓRIA

ENTRE AVANÇOS E RECUOS E UM 

CAMINHO EM ABERTO

O período pré-moderno

A idade moderna

O estado absolutista

O estado liberal

O estado de bem-estar social

O estado neoliberal



A PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS 

NAS DEMOCRACIAS 

MODERNAS

O QUE SE REALIZOU E O QUE ESTÁ POR 

CUMPRIR

Universalização
garantir acesso a todos (igualdade)

Customização
adaptar aos contextos (proximidade)

Democratização
envolver cidadãos e trabalhadores (cocriação)



HELSÍNQUIA
DESIGN E CIDADANIA

SERVIÇOS COCRIADOS
Biblioteca Oodi, Varaamo, KerroKantasi, entre 
outros.

MÉTODOS
design de serviço, oficinas participativas, 
mediação de bairro, plataformas digitais.

RESULTADOS
Melhoria da qualidade dos serviços, aumento da 
confiança, redução do distanciamento entre Estado 
e cidadão, institucionalização do design 
participativo

Em Helsínquia, o design não é estética. É método democrático.



Biblioteca Municipal de Helsínquia - Oodi



Biblioteca Municipal de Helsínquia - Oodi



Plataforma 
Varaamo



Barcelona tem feito um enorme investimento no sentido de demonstrar que a cidade 
pode ser um laboratório de experimentação e inovação.

BARCELONA
DEMOCRACIA DIGITAL E 

LABORATÓRIOS CÍVICOS

SERVIÇOS COCRIADOS
Decidim, Superilles, Canòdrom, Urban Labs.

MÉTODOS
design participativo, prototipagem, governança digital 
ética.

RESULTADOS
170.000 cidadãos no Decidim, 2.000 medidas 
implementadas, modelo replicado em muitos países.



Superquarteirões de Barcelona



Superquarteirões de Barcelona



Superquarteirões de Barcelona



Laboratório Urbano de Barcelona
Bairro El Poblenou



Em Paris, a participação desceu à rua, literalmente.

PARIS
SERVIÇOS PÚBLICOS 

PARTICIPATIVOS

SERVIÇOS COCRIADOS
compostagem comunitária, limpeza urbana, jardins 
partilhados.

MÉTODOS
oficinas de co-design, diagnósticos de rua, 
laboratórios territoriais.

RESULTADOS
mais de 80 projetos implementados, mais de 25 mil 
cidadãos envolvidos, cultura de corresponsabilidade.



Jardins partilhados



Jardins partilhados e compostagem 
comunitária



Seul transformou a participação em política metropolitana.

SEUL
INOVAÇÃO PÚBLICA 

CIDADÃ

SERVIÇOS COCRIADOS
transporte inclusivo, gestão de resíduos, 
serviços sociais e digitais.

MÉTODOS
living labs, oficinas, plataformas mVoting e Open 
Seoul.

RESULTADOS
3 000 projetos locais, 60% dos departamentos 
municipais integraram práticas de cocriação







Nelson Dias

T. 963088821        E. nelson@nelsondias.org

Muito obrigado!
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