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Painel 1. Inovacao na Administragcao Publica: Laboratérios de Inovacao

Tema: Cidadaos como cocriadores de servigcos publicos
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EVOLUGCAO DO SERVICO
PUBLICO AO LONGO DA
HISTORIA

ENTRE AVANCOS E RECUOS E UM
CAMINHO EM ABERTO
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O periodo pré-moderno

A idade moderna

O estado absolutista

O estado liberal

O estado de bem-estar social

O estado neoliberal

d - DA \N a



-, GOVERNO SECRETARIA REGIONAL D.
m E’J DOS ACORES | EADMMSTRAGAG PUBLICA

FORUM -
ADMINISTRACAO
PUBLICA
REGIONAL

2025

A PRESTAQAO DE Univer.salizagﬁo |
SERV'QOS Pl’J BLICOS garantir acesso a todos (igualdade)
NAS DEMOCRACIAS v customizaci
MODERNAS adaptar aos contextos (proximidade)

O QUE SE REALIZOU E O QUE ESTA POR ® Democratizagdo
CUMPRIR envolver cidad3os e trabalhadores (cocriacao)
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SERVICOS COCRIADOS

HELSINQUIA Biblioteca Oodi, Varaamo, KerroKantasi, entre

DESIGN E CIDADANIA outros.

® METODOS
design de servico, oficinas participativas,
mediacao de bairro, plataformas digitais.

® RESULTADOS
Melhoria da qualidade dos servicos, aumento da
confianca, reducao do distanciamento entre Estado
e cidadao, institucionalizacao do design
participativo

Em Helsinquia, o design ndo é estética. E método democrdtico.
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Biblioteca Municipal de Helsinquia - Oodi
ATRACAO
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Varaamo Finlandia sueco Inglés f
S Entrar

Primeira pagina Reserva individual Reserva sazonal

Reserve espacos e equipamentos

Através do Varaamo, vocé pode reservar espagos ou equipamentos publicos para uso temporario ou regular.

O que vocé gostaria de fazer? espagos de pesquisa ou equipa O

->

Dividam-se em atividades de lazer iy Exercite-se e relaxe. —» Trabalhe sozinho ou em grupo. —» Faca musica ou grave —»

juntos.

Plataforma
Varaamo




BARCELONA SERVICOS COCRIADOS

Decidim, Superilles, Canodrom, Urban Labs.
DEMOCRACIA DIGITAL E
LABORATORIOS CiVICOS

® METODOS
design participativo, prototipagem, governanca digital

e, SRR
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o RESULTADOS
170.000 cidadaos no Decidim, 2.000 medidas
implementadas, modelo replicado em muitos paises.

Barcelona tem feito um enorme investimento no sentido de demonstrar que a cidade
pode ser um laboratorio de experimentagéo e inovacado.
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03 FONAMENTSDEL  ELCARRER 03 FONAMENTSDEL  ELCARRER SUP BAR
NOU MODEL: EIXOS SEGLE XX : g ; g é E NOU MODEL: EIXOS  DEL SEGLE XXI ERI CEL
VERDS | PLACES VERDS | PLACES

LLA ONA e LLA ONA

- Nova infraestructura
ambiental.
- Proximitat (arees
d’estadai joc). y
- Nova materialitat. i ; o ?
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Aixi sera el carrer
del segle XXI

Pensats per a les persones, per fer-hi
1  vida, iaccessibles per a tothom.
Els cotxes seran agents convidats.

2 Plataforma unica. Desapareix I'asfalt
is'emprara el panot i el granet.

Explosié del verd: més arbres | més
3 frondosos, que ocupen també el
centre del carrer.

Carrers sostenibles: terrenys més
4 tertils per a l'arbrat | reutilitzacié de
l'aigua de pluja.

Es garanteix el pas dels serveis
5 urbans i vehicles d’emergéncia.

Per fer-hi vida al carrer: nous espais
@  destada, més mobiliari urba i zones
de joc infantil.

Una nova atmosfera: una nova
7  itluminacié pensada per a les
persones.

8 Carrers que fomenten el comerg
de proximitat.
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: Laboratdrio Urbano de Barcelona
Bairro El Poblenou
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PAR'S SERVICOS COCRIADOS
, compostagem comunitaria, limpeza urbana, jardins
SERVICOS PUBLICOS

partilhados.
PARTICIPATIVOS

® METODOS
oficinas de co-design, diagndsticos de rua,
laboratorios territoriais.

o RESULTADOS
mais de 80 projetos implementados, mais de 25 mil
cidadaos envolvidos, cultura de corresponsabilidade.

Em Paris, a participacdo desceu a rua, literalmente.
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. . N |GOVERNO FINANCAS, PLANEAMENTO.
| Jardins partilhados e compostagem B S0 | s
2T comunitaria




SEUL SERVICOS COCRIADOS

INOVACAO PUBLICA
CIDADA

transporte inclusivo, gestao de residuos,
servicos sociais e digitais.

® METODOS
living labs, oficinas, plataformas mVoting e Open
Seoul.

® RESULTADOS
3 000 projetos locais, 60% dos departamentos
municipais integraram praticas de cocriacao

Seul transformou a participacdo em politica metropolitana.
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Muito obrigado!

Nelson Dias

1. 963088821 E. nelson@nelsondias.org
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