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Painel 4: Inovacao na Administracao Publica: Laboratorios de Inovacao

Titulo: Incuba.Acores: 3 anos a trabalhar fora da caixa
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Criacao do Incuba.Acores

16 projetos em contexto Incuba

1

M? 1 E1

Identificacdo da Financiamento Capacitacao da Certificagdo na
necessidade de PRR-Agores equipa pelo LabX e metodologia
criacdo de um desenvolvimento LEGO® SERIOUS
ecossistema de do 1.° projeto PLAY®
inovacao na APR ® ® ‘Participa Agores’ ® ®
1° contacto Nascimento do Formagao em Desenho de Servigos
com o LabX Incuba.Agores Publicos
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Referéncias e Inspiracoes do Incuba.Acores

Inspirado em boas praticas de inovacao publica:

« LabX - Centro para a Inovagao no Setor Publico
« Laboratorio de Inovacao e Dados do Governo do Ceara
« Canada School of Public Service

Em 2022 foi estabelecida parceria com o LabX — Centro para a
Inovacao no Setor Publico

« Capacitacio da equipa
 Acompanhamento metodologico
 Promocao e realizacao de um projeto experimental
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Missao e pilares do Incuba.Acores

« Tornar a Administracao Publica Regional mais proxima dos seus clientes, disponibilizando servicos
publicos que (co)respondam as suas necessidades e expetativas

E’fg Inovacgao
Criacao de uma nova forma de atuacao
Modernizagio
i Transformacio adaptada aos desafios atuais

Simplificacao
Reducao e facilitacdo nos procedimentos
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Equipa

Coordenado pela Estrutura de Missdo de Modernizacao e
Reforma da Administracdo Publica (EMRAP)

Equipa multidisciplinar, especializada em diferentes areas,
promovendo uma abordagem integrada a modernizagao dos
servicos publicos

@b N_Ew@s
Jornalismo

Sistemas de
Informagao e Comunicagao

i i Ciéncias da
Sociologia Educacio

Integra membros da EMRAP, Direcao Regional da Organizacao,
Planeamento e Emprego Publico (DROPEP) e Divisao de
Recursos Digitais e Comunicacido da SRFPAP
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Metodologias de trabalho

* Metodologia LabX

» Cria solucdes inovadoras, centralizadas nos utilizadores

 Envolve investigacdo, para compreender necessidades, cocriacao,
para gerar ideias colaborativas e experimentacao, para testar e
aprimorar solucdes

* Design Thinking

« Fomenta a empatia

» Intersecao de 3 lentes: Desejabilidade, Viabilidade e Exequibilidade
- LEGO® SERIOUS PLAY®

 Promove uma comunicacgao colaborativa, de forma disruptiva e
criativa

 Uso de modelos tridimensionais para que todos expressem as suas
ideias de forma visual e tatil
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Outras formacoes

« Design Thinking Aplicado a cocriagao na Administragao
Publica

 Desenho de Servicos Publicos
« Desenho de Servigos Digitais

« Técnicas de Criatividade e Inovacgao para as Organizacdes

« Gestao por Processos e Simplificacao de Servicos

 Engenharia de Requisitos

* Introducao a Gestao de Projetos

« Oficina de “Simplificagcao da Linguagem”
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Rede de Laboratérios de Inovacao e Experimentacao do
Setor Publico

« Desde setembro de 2022, o Incuba.Acgores integra a REDE, coordenada pelo LabX

 Esta REDE € um espaco aberto e seguro para a partilha de experiéncias, conhecimentos e visoes,
disseminando uma cultura de inovacao e experimentacao no setor publico, atualmente composta
por 11 laboratorios associados

* O Incuba.Acgores marcou presenca em 6 encontros organizados por esta Rede, com deslocacoes
as cidades de Coimbra, Lisboa, Loulé, Valongo e Caldas da Rainha

* O Incuba.Acores tem colaborado nas diversas iniciativas promovidas pela coordenacao da REDE,
com destaque para a iniciativa Apresentacao & Retorno
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Principais resultados alcancados

r

Projetos em que
estivemos
envolvidos

N\

I

Contributos que
impulsionaram os
NOSSOS projetos

N\
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Mais de 2,5 mil

B

Mais de 40 empresarios

é ou representantes de
1 associagdes empresariais

Q Cerca de 5 mil
m

(o
cidadaos 6@8
D

trabalhadores da APR
(incluindo dirigentes)

8 instituicdes de
educacao
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Sistema de Gestao do
Patrimonio da RAA

Sistema de Informacao do
Plano Regional Anual da
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Bolsa de Emprego
Publico dos Acores

3g.. ,‘.<\\ . \ | 'ﬁ’ \
Livro Amarelo Eletrénico Sistema Integrado de Portal do GRA
dos Acgores Gestao de Recursos
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Sistema de Informacao de
Analise de Candidaturas

Sistema Integrado de Catalogo Eletrénico de
Gestao de Informacgao do Entidades e Servigos
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Espacos fisicos do Incuba.Acores

« Sede em Angra do Heroismo, na ilha Terceira

* O local de trabalho dos membros da equipa sera em open
space promovendo o debate e o trabalho colaborativo

« Auditorio e salas para realizar reunides

* Polo em Ponta Delgada, na ilha de Sao Miguel

« Espaco que permitira a realizacao de projetos, noutra ilha,
de forma mais fluida
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@ https://incuba.azores.gov.pt/ incuba@azores.gov.pt
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