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Aquilo que nos                  :
a arquitetura tecnológica
do Governo Regional
dos Açores
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1. INTRODUÇÃO DA ARQUITETURA LINKA

Renovação de 
infraestruturas
e construção de
2 data centers.

Conceção das componentes
da arquitetura digital e 
respetivos processos de 
contratação pública
para sua execução. OUT 2025

Sessões de apresentação 
interna da arquitetura Linka.

CYBER 360
Desenvolvimento de um 
Security Operations Center 
(SOC) responsável por toda
a cibersegurança.

2021

Desenvolvimento
tecnológico dos
componentes.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

A arquitetura Linka é composta
por 6 dimensões, cada uma com
um papel fundamental para
garantir o funcionamento
de todo o ecossistema.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Cada dimensão da arquitetura é 
construída a partir de blocos 
tecnológicos de diferentes 
tipologias, que juntos 
constituem um padrão 
tecnológico único.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Este blocos tecnológicos são:

Uma vez criados, podem
ser aplicados em diferentes 

contextos.

REUTILIZÁVEIS

Crescem e adaptam-se à 
medida que as necessidades 

aumentam.

ESCALÁVEIS

Comunicam facilmente
entre si, evitando silos

de informação.

INTEROPERÁVEIS
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

EXPERIÊNCIA
UNIFICADA PARA

O UTILIZADOR

Independentemente das
ferramentas usadas, a 
experiência é simples, 
consistente e fluida.

RESPOSTA AO
CRESCIMENTO DA

UTILIZAÇÃO

À medida que o número
de utilizadores ou processos

aumenta, o sistema adapta-se
sem perder eficiência.

INTEGRAÇÃO COM 
PLATAFORMAS
JÁ EXISTENTES

Não é necessário começar
do zero: o ecossistema liga-se

às soluções atuais, 
prolongando o seu valor.

COMUNICAÇÃO
ENTRE PLATAFORMAS 

DISTINTAS

Mesmo que sejam de 
naturezas diferentes, 

conseguem trocar informação 
de forma simples e eficaz.

E garantem uma base sólida que permite: 
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

SUPORTE À ARQUITETURA

SUPORTE À 
ARQUITETURA

Azor.ID
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

O Azor.ID vem revolucionar
a APR com uma gestão de 
identidade digital segura, 
eficiente e integrada. Todos 
os envolvidos ganham com 
uma gestão de identidade 
digital inovadora e preparada 
para o futuro.

Azor.ID
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

SUPORTE À ARQUITETURA

CES.APR
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

CES.APR

Com o CES.APR cada serviço 
encontra o seu lugar, cada 
entidade comunica de forma 
transparente, e todas as 
ferramentas da Linka 
trabalham de forma 
coordenada. 
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

EXPERIÊNCIA DO CIDADÃO E DO EMPRESÁRIO

Portal de Serviços
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Portal de Serviços

O Portal de Serviços 
representa o serviço público 
no seu expoente máximo: 
unificado e centrado no 
cidadão.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

CORE DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

Ser.Simples
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Ser.Simples

O Ser.Simples transforma 
complexidade em eficiência 
contribuindo para a 
superação de desafios e 
uma gestão ágil e 
desmaterializada na APR.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

CORE DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

SIGI.GRA
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

SIGI.GRA

O SIGI.GRA vai colocar toda a 
Administração Pública 
Regional a trabalhar com 
base em processos.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

SUPORTE À 
ARQUITETURA

SUPORTE À ARQUITETURA

RegiDoc
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

RegiDoc

O RegiDoc vem 
desburocratizar a prestação 
de serviços da APR. 

19



2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

CORE DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

Plataforma de Formulários
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Plataforma de Formulários

O Portal de Formulários 
transforma formulários num 
motor de simplicidade e 
eficiência.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

DADOS

Plataforma de Dados Abertos
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Plataforma de Dados Abertos

A Plataforma de Dados 
Abertos coloca o poder dos 
dados ao serviço de 
melhores decisões
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

CORE DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

Simulador de Incentivos e Apoios
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

Simulador de Incentivos e Apoios

O Simulador de Incentivos e 
Apoios potencia uns Açores 
mais robustos, 
empreendedores e 
competitivos.
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2. PRINCIPAIS COMPONENTES LINKA

E muitas outras componentes 
que, juntas, unem e 
simplificam o funcionamento 
interno e externo dos serviços 
públicos da APR, tornando-os 
mais acessíveis a todos os 
Açorianos.
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3. PRÓXIMOS PASSOS

Renovação de 
infraestruturas
e construção de
2 data centers.

Concepção das components
da arquitetura digital e 
respetivos processos de 
contratação pública
para sua execução. OUT 2025

Sessões de 
apresentação 
interna da 
arquitetura Linka.

CYBER 360
Desenvolvimento de um 
Security Operations Center 
(SOC) responsável por toda
a cibersegurança.

2021

Desenvolvimento
tecnológico das
componentes.

JAN 
Início da implementação
da Arquitetura Linka
pelas entidades.

2026
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l i n k a . a z o r e s . g o v . p t

OBRIGADO.
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