NNNNNNNNNNNNN

OOOOOOOOO

Aquilo que nos LINIKK A
a arquitetura tecnologica
do Governo Regional

dos Acores
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Bem-vindos aquilo que nos L.} NIKA







LIDNVIC A 1 NTRODUCKO DA ARQUITETURA LINKA
4 )

Concegado das componentes
da arquitetura digital e
respetivos processos de

Renovagdo de contratagdo publica

infraestruturas

3 para sua execucao. OUT 2025

e construcado de ~ ~

SessOes de apresentacao
2 data centers. . . .

P interna da arquitetura Linka.
e
L1’
2021
)
o

a ao
Desenvolvimento
CYBER 360 tecnoldgico dos
Desenvolvimento de um componentes.
Security Operations Center
(SOC) responsavel por toda
a ciberseguranca.
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p
A arquitetura Linka é composta
por 6 dimensodes, cada uma com
um papel fundamental para NOBMAS
garantir o funcionamento GRAFICAS
de todo o ecossistema.
INTEGRACAO
ARQUITETURA ! DO CIDADAP EDO
AO PUBLICO EMPRESARIO
GESTAO DE
PROCESSOS
\_
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Cada dimensado da arquitetura é
construida a partir de blocos

GRAFICAS

tecnologicos de diferentes oo
tipologias, que juntos
constituem um padrao

tecnoldgico unico. BT

INTEGRAGAO Avaliagdo de
Servigos

RegiDoc

EXPERIENCIA DO

Gestdo de 2
CIDADAO E DO

Plataforma

Process Plataforma de

Amarelo Contact

: Agendamento Patriménio
State Registry & . EMPRESARIO
IvVro
Gateway de SUPORTE A rel
Pagamentos ARQUITETURA Eletrénico Center
dos Agores
Simulador CORE DO Bl G
i ATENDIMENTO AO
SIGRHARA de;r;\c:;t;:os MEA Saruicos

Médulo Plataforma de
de Fluxos Formularios

GESTAO
DE
PROCESSOS
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f R
Este blocos tecnolégicos sao:
A
N
INTEROPERAVEIS REUTILIZAVEIS ESCALAVEIS
Comunicam facilmente Uma vez criados, podem Crescem e adaptam-se a
entre si, evitando silos ser aplicados em diferentes medida que as necessidades
de informacao. contextos. aumentam.
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E garantem uma base sdélida que permite:

COMUNICACAO
ENTRE PLATAFORMAS
DISTINTAS

Mesmo gue sejam de
naturezas diferentes,
conseguem trocar informacgao
de forma simples e eficaz.

INTEGRACAO COM
PLATAFORMAS
JA EXISTENTES

Ndo é necessario comegar
do zero: o ecossistema liga-se
as solugodes atuais,
prolongando o seu valor.

RESPOSTA AO
CRESCIMENTO DA
UTILIZAGAO

A medida que o nimero
de utilizadores ou processos
aumenta, o sistema adapta-se
sem perder eficiéncia.

EXPERIENCIA
UNIFICADA PARA
O UTILIZADOR

Independentemente das
ferramentas usadas, a
experiéncia é simples,
consistente e fluida.

GOVERNO '3 REPU
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e

SUPORTE A ARQUITETURA

Plataforma
Process
State Registry

Gateway de

Pagamentos

SIGRHARA

RegiDoc

Plataforma de
Agendamento

SUPORTE A
ARQUITETURA

Moédulo
de Fluxos

PRR GOVERNO REPUBLICA roch
otive [~ |DOS AGORES PORTUGUESA .
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e

Portal de Gestao de

O Azor.ID vem revolucionar Rt

CidadaoeE

a APR com uma gestdo de
identidade digital segura,
eficiente e integrada. Todos
os envolvidos ganham com
uma gestdo de identidade
digital inovadora e preparada
para o futuro.

PRR GOVERNO REPUBLICA Uniso Europe
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e

CES.APR

SUPORTE A ARQUITETURA

Plataforma
Process
State Registry

Gateway de

Pagamentos

SIGRHARA

RegiDoc

Plataforma de
Agendamento

SUPORTE A
ARQUITETURA

Moédulo
de Fluxos
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G CES.APR

Com o CES.APR cada servico
encontra o seu lugar, cada
entidade comunica de forma
transparente, e todas as
ferramentas da Linka
trabalham de forma e Rl e e T iy
coordenada.
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-
EXPERIENCIA DO
CIDADAOIE DO
EMPRESARIO
Contact
Center
Portal de
Servigos
Portal de Servigos
EXPERIENCIA DO CIDADAO E DO EMPRESARIO
.
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g
Portal de Servicos
| SSR- L =
O Portal de Servicos )
representa o servigco publico ;
. Bem-vindo
no seu expoente maximo: i
unificado e centrado no
cidaddo. Cidodtion
Empresas
\_
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e

CORE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Avaliacao de
Servigos

Gestao de
Patrimonio

Simulador
de Incentivos
e Apoios

Livro
Amarelo
Eletrénico
dos Acores

CORE DO
ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Plataforma de
Formularios
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O Ser.Simples transforma
complexidade em eficiéncia
contribuindo para a
superacgdo de desdafios e
uma gestado agil e
desmaterializada na APR.
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e

CORE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Avaliacao de
Servigos

Gestao de
Patrimonio

Simulador
de Incentivos
e Apoios

Livro
Amarelo
Eletrénico
dos Acores

CORE DO
ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Plataforma de
Formularios
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4 )
O SIGI.GRA vai colocar toda a
Administracdo Publica
Regional a trabalhar com
base em processos.
\_ J
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e

SUPORTE A ARQUITETURA

Plataforma
Process
State Registry

Gateway de

Pagamentos

SIGRHARA

RegiDoc

Plataforma de
Agendamento

SUPORTE A
ARQUITETURA

Moédulo
de Fluxos
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(

s} Babel Ibérica 9
Administrador

RegiDoc RegiDoc/
¢« Licencga de Pesca 0001 Arquivar

Metadados Visibilidade Partilhas

Documento

O RegiDoc vem
desburocratizar a prestagdo

de servicos da APR.

Entidades com permissio

ecione a visibilidade *

O rrivado ® Restito

(O ribicoavtenticade () Publico geral

E-mail

babeliberica@mail.com

Babel Ibérica
babeliberica@mail.com

Babel Ibérica

REPUB!

PRR GOVERNO ; LICA
et rwente DOSAGORES ¥ PORTUGUESA
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e

Plataforma de Formularios

CORE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Avaliacao de
Servigos

Gestao de
Patrimonio

Simulador
de Incentivos
e Apoios

Livro
Amarelo
Eletronico
dos Acores
CORE DO

ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Plataforma de
Formularios
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Plataforma de Formularios

O Portal de Formularios
transforma formularios num
motor de simplicidade e
eficiéncia.

PRR GOVERNO 9 REPUBLICA Financs
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Plataforma de Dados Abertos

DADOS

Plataforma
de Dados
Abertos

Portal da
Transparéncia
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p
Plataforma de Dados Abertos e e

A Plataforma de Dados
Abertos coloca o poder dos
dados ao servi¢o de
melhores decisoes

| il Kl B

—~ /
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e

Simulador de Incentivos e Apoios

CORE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Avaliacao de
Servigos

Gestao de
Patrimonio

Simulador
de Incentivos
e Apoios

Livro
Amarelo
Eletronico
dos Acores
CORE DO

ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Plataforma de
Formularios
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Simulador de Incentivos e Apoios

Quais as suas areas de interesse?

O Simulador de Incentivos e

Apoios potencia uns A¢ores ) e
mais robustos, - T
empreendedores e
competitivos.
Catélogo de Incentivos e Apoios
.
L
\_ J
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e

E muitas outras componentes
que, juntas, unem e

simplificam o funcionamento
interno e externo dos servigos
publicos da APR, tornando-os
mais acessiveis a todos os

Abertos

Design
Systems
do GRA

DADOS

Portal da

[ ]
Acorianos
L el cia
INTEGRA(,'A Avaliagdo de

Servigos
o

Simulador
RegiDoc de Incentivos
e Apoios
Gestdo de
Patriménio

Plataforma
Process
State Registry

Plataforma de
Agendamento
Livro

Gateway de SUPORTE A E‘l‘é’;‘raér:ilgo

Pagamentos

SIGRHARA

Médulo
de Fluxos

dos Agores
Simulador
de Incentivos
e Apoios

Plataforma
de
ormuldrio

CORE DO
ATENDIMENTO AQ
PUBLICO

GESTAO

EXPERIENCIA
DO CIDADAO E

Contact
Center

Portal de
Servigos

J
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e

2021

2026

»

JAN

Inicio da implementacao
da Arquitetura Linka
pelas entidades.
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NATURALMENTE,
O PLANO DIGITAL
DOS ACORES

OBRIGADO.

PRR GOVERNO 9 REPUBLICA
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