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Os dois eixos do Trabalho Flexível: Tempo e Espaço
A pandemia exacerbou os debates acerca de onde, quando e quanto tempo devemos trabalhar.

Espaço

A partir de 
onde 

devemos 
trabalhar?

Sede do Empregador

Qualquer Lugar

Tempo

Quanto tempo devemos 
passar a trabalhar?

Reduzir Aumentar

Trabalho Síncrono

Vs

Trabalho Assíncrono



Espaço: Vantagens e Desvantagens 
do Trabalho Híbrido

Vantagens:

 Produtividade Semelhante (Shockley et al., 2021; Fan & Moen, 2023).

 Maior autonomia e menor conflito trabalho família

 Maior satisfação laboral, melhor desempenho, menores 
intenções de turnover(Gajendran and Harrison, 2007)

 Menos tempo em deslocações e custos associados (Walker and Fontinha 
2021).

Desvantagens:

 Isolamento (solidão e falta de oportunidades de networking –
promoção) 

 Fronteiras entre trabalho e vida fora do trabalho dissipam-se
(Teevan et al., 2022 - Microsoft’s New Future of Work Report, 2022; Yang, Holtz, Jaffe, et al., 2022) 



Tempo: Estudos sobre Redução do Tempo de Trabalho



Projeto Piloto Semana de 4 Dias: Setor Privado



Projeto Piloto Semana de 4 Dias: Setor Privado –
Resultados para as Empresas

AUMENTO DOS LUCROS (72%) E DAS RECEITAS (86%) EM RELAÇÃO AO ANO ANTERIOR.
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É melhor uma redução horária ou mais flexibilidade 
quanto ao tempo e ao espaço de trabalho?

Valor atribuído à Redução Horária 
em Percentagem do Salário



Setor Público: Projetos Piloto S4D no Mundo



Projeto Piloto: Administração Pública Regional - Açores



Sem corte salarial

Com redução do tempo de trabalho das 35 para 32 horas 
semanais (4 dias ou 4 dias e meio)

Decisão operacional acerca da aplicabilidade ao nível das 
direções regionais ou entidades equiparadas e/ou institutos 
públicos. É necessário GARANTIR O SERVIÇO.

Voluntarismo individual do trabalhador na aceitação da redução 
horária.

Projeto Piloto: Administração Pública Regional - Açores



Como implementar?

Início da Implementação

1 de janeiro de 2026 (6 meses)

Formação – Lideranças e equipas de trabalho em cada entidade envolvida 
(outubro e novembro de 2025)

Sessões com sindicatos e com dirigentes

5 e 6 de junho de 2025

Questionário Dirigentes e Escolha da Amostra (julho de 2025)

Reuniões Individualizadas com Dirigentes (setembro de 2025)



Preparação (12 semanas)
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Piloto (6 meses)

Interna

Agregada

Avaliação

Documento interno
(motivação, calendário, estratégias) 
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Regras para reuniões, guia de 
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Projeto Piloto: Administração Pública Regional 
- Açores

A semana de quatro dias tem duas dimensões

• A redução coordenada do tempo de trabalho

• A reorganização do trabalho

O sucesso da iniciativa passa pela capacidade de melhorar ou simplificar 
processos de trabalho (também desburocratizar).

Avaliação rigorosa do impacto nos custos, provisão de serviços e 
produtividade.



O que é a Produtividade?

Individual Equipa



Como medir a 
Produtividade no Setor 

Público?



Exemplo Métricas de Produtividade Setor Público
(South Cambridgeshire)

CC303: % de chamadas para o centro de contacto que são atendidas.

FS102: % das rendas habitacionais cobradas.

FS117: % de rotatividade de pessoal.

CC305: % de reclamações respondidas dentro dos prazos 

CC307: Tempo médio de resposta às chamadas (segundos).

FS109: % de faturas não contestadas pagas em 30 dias.

ES418: % de resíduos domésticos enviados para reutilização, reciclagem e compostagem.

FS105: % do imposto municipal (council tax) cobrado.

FS112: Número médio de dias para processar novos pedidos de subsídio de habitação

FS125: Dias de baixa médica 

SX025: Número médio de dias para resposta a pesquisas de registos fundiários

ES408: % de contentores recolhidos conforme o calendário.
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Resultados

Relatório Final:

- Resultados Individuais para o Trabalhador (equilíbrio trabalho vida, 
bem-estar, saúde mental)

- Resultados para o Serviço (diferentes métricas de produtividade por 
comparação com período análogo do ano anterior).

- Dados Qualitativos – Estudos de Caso

- Potenciais caminhos jurídicos para um eventual teste mais alargado na 
Administração Pública Nacional 

Investigação Académica



Obrigada pela vossa atenção!
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